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’ PHAN THU NHAT
Két qua dat duwoc cia don vi trong nhiém ky 2015 - 2020

1. Pic diém, tinh hinh

1.1 Khdi qudt vé co cdu té chire, ddi ngii vién chirc, nguoi lao dong, sé
luwong nguoi hoc, co so vt chat, trang thiét bi

Trung tdm Pam bao chat luong dugc thanh lap vao ngay 04/04/2007 voi
chtrc ning tham muu cho Hiéu trudng vé chu truong, ké hoach, bién phap dam
bao chét luong, hoat dong kiém dinh chat luong gido duc, cong tdc khao thi
nham khong ngimg cai tién va nang cao chét luong dao tao cia Nha trudng.

Trong nhiém ky 2015-2020, cong tac t6 chirc can bo ciia Trung tim c6
nhiéu thay d6i.

- Nam 2015 - 2016: Giam d6c Manh Tuén Hung; ciac Pho Giam ddc: Tran
Dinh Quang, Nguyén Hong Loc, Nguyén Ngoc Hiéu, Pham Lé Cudng;

- Nam 2017: Phé Giam ddc phu trach Tran Pinh Quang; cac Phé Giam
dbc: Nguyén Hong Loc, Nguyén Ngoc Hiéu, Pham Lé Cudng

- Nam 2018 dén nay: Giam d6c Nguyén Ngoc Hiéu; cac Pho Giam ddc:
Thai Thi Kim Oanh, Nguyén Thi Huong Tra (2019).

S lugng can bo cu thé ting nam hoc dugc thé hién chi tiét & Bang 1 phﬁn
phu luc; trong d6 sb lugng can bo nghi huu 1a 02 dong chi, s6 lwong can bd duoc
diéu dong, luan chuyén sang lam nhiém vu ¢ cac don vi khéc 1a 09 déng chi, sb
luong can bd dugc didu dong tir cac don vi khac dén Trung tam 1a 08 dong chi,
s6 luong can bo tuyén mai 13 01 dong chi. Nam 2017, Trung tdm thanh 1ap 02 t6
chuyén mon la T6 Khao thi va T6 DBCL. Hién tai, Trung tdm c6 14 céan bo,
trong 46 T6 Khao thi c6 8 dong chi do dong chi Pho giam déc Nguyén Thi
Huong Tra phu trach, T6 PBCL ¢6 5 dong chi do dong chi Phé Giam doc Thai
Thi Kim Oanh phuy trach, ddng chi Giam dbc phu trach chung ca 02 T6.

Trong 05 nim qua, c6 nhiéu lugt can bd cia Trung tdm duoc Nha trudng
ctr di hoc cac 16p chuyén mén nghiép vu (04 can bd hoc vin bang 2 cao hoc do
ludng danh gia, 12 can bo hoc chimg chi bdi dudng nghiép vu do ludng va danh
gid), Iy luan chinh tri (01 can bd hoc cao cép chinh tri, 04 cén b hoc trung cép



chinh tri), bdi dudng ngan han va tham dy nhiéu khoa tap huan, hoi thao, hoi
nghi & trong va ngoai nudc.

Trung tdm dugc Nha truong bd tri ddy du phong lam viée va cac trang
thiét bi phuc vu cho cong tac khao thi va cong tic dam bao chat luong. Tir nim
2015 dén 2017, can bd Trung tam lam viéc tai toa nha A6. Tt nam 2018 dén
nay, can by Trung tdm lam vi¢c tai toa nha A0 va du kién thang 9/2021, Trung
tam s& chuyén sang lam viéc tai Toa nha Khao thi.

1.2. Nhitng thuan loi trong thuc hién chirc nang, nhiém vu

Trung tam cé nhiéu thuén loi trong viéc thuc hién churc nang nhi€ém vu
dugc giao. Trung tdm nhan dugc sy quan tdm va chi dao sat sao cia lanh dao
Nha trudng véi cong tac khao thi va dam bao chat luong. Tap thé lanh dao
duong nhiém cua Nha truong déu d3 tham gia hoc khoa dao tao kiém dinh vién
kiém dinh chat luong gido duc nén c6 su am hiéu sau sic dbi vai cac cong vige
cua Trung tam.

Can bo trong Trung tAm doan két théng nhat cao trong viéc thuc hién céac
nhiém vu duoc giao. Chi bo, Ban Giam dbc va Cong doan Trung tdm ludn phat
huy tt vai trd trong viéc lanh dao, chi dao va diéu hanh cac hoat dong chuyén
mon ciing nhu cac hoat dong doan thé.

Trinh do chuyén moén nghi€p vu cua cac can bd trong Trung tam ngay
cang dugc nang cao, dap tmg co ban cac yéu cau vé doi méi trong cong tac khao
thi va dam bao chat luong. 100% céan bo déu di duogc tham gia cac khoa boi
dudng ngan han, dai han.

D6 tudi trung binh cua cac can bd Trung tAm ngdy cang tré, tip thé can
bo Trung tdm ludn nhiét tinh va nhanh chéng thich nghi véi cadc nhiém vu méi,
cac nhiém vu kho duoc cép trén giao cho.

1.3. Nhitng kho khan trong thuc hién chirc nang, nhiém vu

Béi canh gido duc dai hoc dat ra nhiéu yéu cau vé d6i mai cin ban va toan
dién nganh gido duc. Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 Hoi nghi Trung
vong 8 khoa XI vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, Luat
34/2018/QH14 stra doi, bo sung mot sd didu cua Luat Gido duc dai hoc, Luat
Gido duc 43/2019/QH14 déu chi rd vai tro quan trong cua cong tac kiém tra
danh gia va cong tac dam bao chat luong dong ddi vai tién trinh d6i méi gido
duc dai hoc. Hang nam, B6 Gido duc va Pao tao déu dit ra nhiéu nhiém vu va
giai phap cho chuong trinh cong tac nim hoc, cong tac kiém tra danh gia va dam
bao chat luong ludn 1a tor khoa duogc nhéc lai nhiéu lan trong cac nhém nhi¢m
vu. Truong Pai hoc Vinh xac dinh doi méi cong tac kiém tra danh gia va nang
cao hiéu qua cua cong tac dam bao chét lugng 14 nhiém vu rit quan trong giup
Nha trudng timg budc nang cao chat lugng day hoc, ddi méi cong tac quan 1y



diéu hanh mot cach hiéu qua. Nhiing yéu cau d6 dit ra 1a nhitng thach thac 16n
cho viéc hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

Nhiéu thay doi trong cong tac can bo cua Trung tim trong thoi gian qua
cling 1a khé khén 16n trong viéc dao tao, boi dudng can bd thuc hién cac cong
viéc mang tinh chuyén mén héa ngay cang cao (thay doi Truong don vi 02 lan,
thay d6i can bo 20 dong chi). Cac yéu cau vé hoi nhap quéc té ciing doi hoi ning
luc ngoai ngit ngay cang cao ddi vdi doi ngii can bd chuyén trach cong tac khao
thi va dam bao chét luong.

Cong tac khao thi co tinh &p luc cao, khoi lugng cong viéc 16n va tap
trung lién tuc trong sudt nim hoc, cong viéc mang yéu td rii ro do d6 yéu cau
viéc trién khai thuc hién phai dam bao tinh khoa hoc, chinh xac, ding quy dinh,
kip thoi va quan tri rai ro t6t dé hoan thanh tét nhiém vu. Cong tac BBCL yéu
cau su dau tu cao vé nguén luc, trong d6 nang lyc cua doi ngili can bg lam cong
tac DPBCL toan Trudng can dugc tiép tuc nang cao, kinh phi dau tu cho cong tac
PBCL can dap tng tuong xtng v4i yéu cau cia thuc tién.

Vin hoa chét luong ciing dang timg budc duoc xdy dung trong toan
Truong. Dé dat dugc tinh chuyén nghiép va hiéu qua cao trong viéc trién khai
cac hoat dong cuia Nha trudng thi van hoa chit luong 14 yéu t6 can duy tri va
phat trién.

2. Két qua dat duoe

2.1. Cong tac Khao thi

a) Xay dung cac van ban quan ly

Giai doan 2015-2020, Nha trudng d3 xay dung va phat trién hé thong
khao thi theo mé hinh dénh gia ngudi hoc theo chuan dau ra. Trung tAm da tham
muu cho Nha trudng xay dung cac van ban quan 1y, diéu hanh cac hoat dong
khao thi:

- Quy dinh xay dung, quan li va st dung ngan hang dé thi két thic hoc
phan tai Trudng Pai hoc Vinh (Quyét dinh s6 132/QD-DHV ngay 23/2/2017 cia
Hi¢u trudng);

- Huéng din bién soan dé thi va cong tac to chuic thi, kiém tra theo hinh
thire online trong chuong trinh dao tao tiép can CDIO (Huéng dan sb 05/HD-
DHYV ngay 28/02/2017 cua Hiéu trudng)

- Huéng dan s6 12/HD-DHV cua Hiéu truéng ban hanh ngay 30/08/2017
vé nghiém thu ngan hang cau hoi thi, kiém tra di véi cac dé tai CDIO.

- Quy dinh 1262/QD-DHV cua Hiéu trudéng ban hanh ngay 13/11/2017 vé
cong tac to chic danh gia va quan 1y két qua hoc tap trong ddo tao tiép can
CDIO.



- Huéng dan s6 13/HD-PHV cua Hiéu truong ban hanh ngay 28/11/2017
vé cong tac to chirc danh gia va quan 1y két qua hoc tip trong dao tao dai hoc
chinh quy tiép can CDIO theo hé thdng tin chi tai cac don vi lién két.

- Huéng dan s6 04/HD-DHV cua Hiéu trudng ban ngay 30/3/2018 vé viéc
thuc hién danh gia qua trinh trong dao tao theo tiép can CDIO tai Truong Pai
hoc Vinh.

- Ban hanh b tiéu chi danh gia cac san pham vé kiém tra danh gia ctia cac
dé tai CDIO giai doan 2 (trong van ban 386/PHV-KHHTQT cua Hiéu truong
ban hanh ngay 16/4/2018).

- Ban hanh huéng din sé 08/HD-PHV do Hiéu truong ky ngay
16/10/2018 Hudng dan cong tac khao thi trong dao tao trinh dé thac sy ap dung
tir khoa 26;

- Quyét dinh 3218/QD-DHV do Hiéu truong ky ngay 25/11/2019 ban
hanh quy dinh thi danh gid ndng luc ngoai ngit theo khung nang lyc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam tai Truong Pai hoc Vinh;

- Hudng dan sd 1379/HD-PBCL do Hiéu trudong ky ngay 02/12/2019
huéng dan quy trinh nhap diém danh gia qua trinh trén cng thong tin can bo;

Bén canh do, dé trién khai thuc hién cong tac khao thi mét cach khoa hoc,
ding quy dinh, trong giai doan 2015-2020, Trung tdm da ban hanh ndi bd 18
quy trinh va huéng dan nghiép vu cho can bo Trung tdm thuc hién.

Hang nam d¢é trién khai cong tac khao thi, Trung tdm dinh ky tham muu
cho Nha truong ban hanh cac vin ban trién khai cong tac to chtrc kiém tra danh
gid. Pac biét, trong thoi gian qua, do &nh hudong cua dich Covid-19, Trung tam
da tham muu cho Nha trudng kip thdi ban hanh cac vin ban huéng dan cac don
vi dao tao t6 chirc danh gia nguoi hoc phu hop véi diéu kién moi.

b) T6 chirc kiém tra danh gid

bl) Kiém tra déanh gia bdc sau dai hoc

Giai doan 2015-2020, Nha truong dao tao 17 chuyén nganh tién si va 37
chuyén nganh thac si vdi trén 2000 nghién ctru sinh va hoc vién cao hoc dugc td
chuie day hoc & cac dia diém trong va ngoai truong. Trung binh hang nim Trung
tam td chire khoang 15.000 luot danh gia cudi ky cho hoc vién sau dai hoc.
Trong cong tadc khao thi sau dai hoc, Trung tam trién khai cac cong vi¢c chinh
sau: Lap lich thi, nhan ban va gui lich thi cho trong va ngoai truong, cé thoi
diém Nha truong co trén 20 don vi lién két dao tao sau dai hoc: tao dé thi trén
phﬁn mém, duyét dé, nhan ban, dong goi dé thi; giao dé thi, ho so thi va nhan bai
thi trong va ngoai truong; goi va bd tri CBCT két thuc hoc phan; kiém bai thi,
don tai, danh phach, cit phach; théng ké tinh hinh thi; thong ké chim bai; giam
sat qua trinh cham va nhap diém theo dang tién do; kiém tra diéu kién du thi cia
hoc vién; tinh diém va import diém vao tai khoan hoc vién;
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Tir ndm 2017, Trung tdm tham muu cho Nha trudng vé viée ting cuong
xay dung cac ngan hang cAu hoi va dé thi md nhim phat huy ning luc cia nguoi
hoc, han ché tinh trang hoc thudc va gian lan trong phong thi. Nam 2018, Nha
truong da ban hanh van ban méi quy dinh vé& danh gia hoc phan sau dai hoc,
trong d6 tdng cuong ty 1€ danh gia qua trinh, tang cuong thoi gian tuy hoc va ing
dung cong nghé thong tin trong céng tic giang day ciing nhu kiém tra danh gia.

Trung tdm phdi hop v6i Phong Pao tao Sau dai hoc trong cong tac tuyén
sinh, mdi nim 02 dot véi trén 1000 hoc vién trung tuyén. Trung tAm chu tri cong
tac don tai, danh phach, chdm thi, 1én diém cac bai thi; phu trach cong tac thi bd
sung kién thirc ddu vao cho hoc vién. Trung tdm da tham gia cung cac don vi
lién quan trong viéc trién khai quy ché cho hoc vién médi nhap hoc.

b2) Kiém tra danh gia bdc dai hoc

Giai doan 2015-2020, sé luong sinh vién chinh quy ctua Nha truong duy
tri & mirc trén 13.000 sinh vién. Hang nim Trung tdm t6 chitc khoang 182.000
luot danh gia cudi ky, 135.000 luot ddnh gia giita ky trén may tinh cho sinh vién
chinh quy (tr nam 2020-2021, sd luot thi gitta ky hang nam 1a trén 215.000
luot). Tong cong hang nam Trung tim t6 chic hon 330.000 luot danh gia gitta
ky va cudi ky. Trong cong tac khao thi dai hoc chinh quy, Trung tdm trién khai
cac cong viéc chinh sau:

- Lap ké hoach thi du kién, ké hoach thi chinh thuc, ké hoach van phong
pham;

- Cap nhat cac ngan hang cau hoi thi, to hop dé thi, duyét dé thi, nhan ban,
dong goi va bao mat cac thi dé thi;

- Tb chirc dang ki thi hoc phan chuyén d6i;

- biéu dong can bg coi thi;

- Truyc thi; ban giao dé thi va ho so thi; xtr Iy bat thuong trén phong thi;

- Nhap diém bai tap 16n, diém hoc phan chuyén doi;

- T6 chuc thi trac nghiém trén may;

- Phén quyén nhép diém;

- Tb chirc don tai, danh phach, cham thi;

- Tb chirc thi bd sung cho sinh vién vang thi ¢6 1y do; kiém tra diém theo dé
nghi cua sinh vién;

- Tinh diém tong két va théng ké két qua;

- Tb chirc thi van dap cho sinh vién Lao.

Cong tac tiép sinh vién dugc Trung tdm thuc hién theo dung quy dinh cta
Nha truong.

Ngoai ra, Trung tdm phdi hop véi Phong Pao tao trong cong tic tuyén
sinh hé chinh quy va tuyén sinh vin bang 2.



Pbi v6i sinh vién hé vira 1am vira hoc, Trung tam PBCL chiu trach nhiém
t6 hop dé thi, nhan ban dé thi, phan quyén nhap diém thi. Tir nim 2017 dén nay,
quy trinh td hop va nhan ban dé thi hé vira 1lam vira hoc duoc thuc hién nhu hé
chinh quy.

Pé dam bao danh gia dugc nang luc cua ngudi hoc dap ung chuan dau ra,
danh gia ngudi hoc mot cach khach quan, chinh xéc, céng bang, Nha truong da
chi dao cac don vi dao tao xay dung hé théng ngan hang cau hoi thi két thuc hoc
phan, bo tiéu chi danh gia hoc phan. Pén dau nim 2021, Trung tim di hoan
thanh viéc tap hop cac ngan hang cau héi va b tiéu chi danh gia hoc phan cho
tat ca cac hoc phan hé chinh quy theo tiép can CDIO.

Tir ndm 2017 dén nay, Trung tAm da tham muu cho Nha trudng trong viéc
d6i mdi cong tac kiém tra danh gia theo chuan dau ra, cha trong viéc danh gia
qua trinh qua cac bai kiém tra thuong xuyén, bai tap ... dé co thé cung cap cho
nguoi hoc thong tin phan hoi vé qua trinh hoc tap. Dé thuc hién c6 hiéu qua hoat
dong d6i méi phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap theo chuan dau ra,
tir nim 2017 dén nay Nha truong di va dang thuc hién dong bd nhiéu giai phéap:
chuyén tir tap trung kiém tra danh gia cudi mén hoc, khoa hoc sang str dung
ngay cang nhiéu cac hinh thirc kiém tra danh gia thuong xuyén, danh gia dinh ki
sau timg phan, ting chuong; chuyén tir kiém tra dénh gia kién thirc, sang kiém
tra danh gia nang luc ctia ngudi hoc, chu y dén nang luc thuc hanh, van dung,
nang luc giai quyét van dé cua nguoi hoc, coi trong danh gia su tién bo cua
nguoi hoc trong qua trinh hoc tap; chuyén tir kiém tra danh gia mot chiéu, sang
kiém tra danh gia da chiéu (tu danh gia, danh gia 1an nhau), sit dung nhiéu kénh
thong tin cho qué trinh dénh gia; chuyén kiém tra danh gia tir mot hoat dong doc
1ap v6i qua trinh day hoc sang viéc tich hop kiém tra danh gia vao qua trinh day
hoc, xem kiém tra danh gia 1a mot phuong phap day hoc, 1a co s¢ dé d6i méi
qué trinh day hoc va phat trién chuong trinh ddo tao; st dung céng nghé thong
tin trong kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc nham dam bao tinh
khach quan, cong bang trong danh gia.

Niam 2019, Trung tim da thir nghiém phén tich cac cau héi tric nghiém
khach quan nhim nang cao chét luong ciu hoi thi va dé thi. Két qua thir nghiém
hién nay da dugc ap dung cho toan bd cac ngan hang cau hoi duoc t6 chirc thi tir
nam 2020. Bé dap tng yéu cau vé nang cao chat luong danh gia nguoi hoc theo
chuan dau ra, nam 2020, Trung tdm da nghién ctu tht nghi¢m xay dung ho so
nang luc cua ngudi hoc theo chuan dau ra. Két qua nghién ctru bude dau gitp
Nha truong danh gia nguoi hoc mdt cach toan dién theo chuan dau ra, diéu
chinh chuin dau ra, ndi dung day hoc va phuong phap kiém tra danh gid phu
hop v61 muc ti€u day hoc, gitip ngudi hoc va ngudi day cd dugc nhiing thong tin
kip thoi dé cai tién chét luong day hoc.
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¢) Cung cdp dich vu vé céng tac khao thi, danh gid nang lic va cdp chimng
chi/chirng nhdn

Bén canh cong tac khdo thi cho sinh vién va hoc vién, trong giai doan
2015-2020, Trung tam con thyuc hién nhiéu nhiém vu khao thi khac:

- T6 chuc 1am dé va phdi hop to chtc thi tuyén vién chirc cho 20 don vi
trong va ngoai tinh;

- Phéi hop v6i TTGDTX t6 chirc déanh gia nang luc ngoai ngit cho ngudi
hoc va giang vién trung binh trén 4000 lugt/nim; tir nim 2019 dén nay da phdi
hop v6i Trung tam Khao thi Qudc gia t6 chuc trén 8 dot thi danh gia ning luc
Tiéng Anh theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam. Hién tai,
Truong Pai hoc Vinh 1a 01 trong 10 truong dai hoc dau tién c6 thaim quyén boi
dudng, danh gid nang luc ngoai ngr theo khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam tuwong duong cac cip do theo Khung tham chiéu chau Au (Al,
A2, B1, B2, Cl1, C2); 1a trudong dai hoc dugc tham gia trién khai Dé an Ngoai
ngir Qubc gia 2025.

- Ngoai nhiém vu dao tao va cip cac chung chi ngoai ngit ndi bd (chi
dugc cong nhan & Viét Nam), Nha truong dang trién khai phdi hop véi cac to
chtrc gido duc qudc té trong cong tac dao tao va thi cip ching chi ngoai ngir cho
ddi tuong la cac hoc sinh, sinh vién, hoc vién, gido vién va nguoi lao dong ¢ khu
vuc Bac Trung Bo noi chung va & Nghé An néi riéng nham nang cao ning luc
ngoai ngit cho ngudi hoc, dap img nhu cau xa hoi theo cic chuan muc qudc té.
Tir nam 2017, Nha truong thudng xuyén phoéi hop véi Hoi dong Anh dé t6 chirc
ki thi IELTS qudc té. Cho dén nay, Nha trudng di phdi hop véi Hoi dong Anh
t6 chire thi IELTS qudc té cho 1275 luot thi; tir naim 2019, mdi ndm to chic 04
dot danh gia nang luc tiéng Viét cho sinh vién ngudi nudc ngoai;

- Hang nam, Trung tdm phdi hop voi Truong THPT chuyén va Phong
Pao tao to chirc thi tuyén sinh THPT Chuyén va chat lugng cao; Trung tim lam
t6t cong tac tu van, chi dan cho sinh vién, hoc vién. Trong 5 nim qua, Trung tim
da to chirc kiém tra diém cho hon 1000 luot dé nghi, tiép nhan va giai quyét cho
hon 14.294 luot sinh vién hoc cac hoc phén chuyén doi.

Bén canh viéc cai tién quy trinh, phuong phép kiém tra danh gia, Trung
tam con cha trong van dé bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén cho doi
ngil can bd chuyén trach vé cong tac kiém tra déanh gia. Cac thanh vién cia
Trung tAm thudng xuyén dugc boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu vé cong tac khao thi, cac hdi nghi tap huan vé cong tac khao thi duoc cac
chuyén gia trong va ngoai nudc giang bai (TS. Sai Cong Hong, Phé Cuc trudng
Cuc Quan li chit lugng, tap huin cho can bo Nha truong vé cong tac ra dé thi
nam 2017; GS.TS. Hd Tan Nhut, Chuyén gia tir Hiép hoi CDIO Thé gidi, trao
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d6i voi can bo Nha truong vé cong tac kiém tra danh gia theo cach tiép can
CDIO nam 2018). Nam 2018, Nha truong da ctr 09 can bo di hoc 16p cao hoc do
ludng va danh gia nham nang cao trinh d6 va ning luc vé cong tac do ludng va
danh gia, dap umg tot hon yéu cau thuc tién ctia Nha trudng.

Truong Pai hoc Vinh nhiéu nam lién tuc duge Bo Gido duc va Pio tao
giao nhiém vu chu tri ki thi trung hoc phd théng (THPT) qudc gia va tuyén sinh
dai hoc, cao déng tai khu vuc Bic Trung Bo. Trong cac nam 2015, 2016, Dai
hoc Quéc gia Ha No§1 da khao sat va chon Truong Pai hoc Vinh 1a trung tdm td
chure kiém tra ning lyc dau vao cho hoc sinh cac tinh Nghé An, Ha Tinh dang ki
tuyén sinh vao DPai hoc Quéc gia Ha No1. Nam 2019, Truong Pai hoc Vinh dugc
Bd Giao duc va Dao tao lya chon la mét trong cac don vi chu tri chdm thi tric
nghiém ki thi THPT Quéc gia. Cong tac to chuc thi cia Nha truong di dat duoc
cac muc tiéu vé dam bao tinh nghiém tuc, chét lwong, hi€u qua, an toan, dung
qui ché va duoc sy dong thuén cao trong toan xa hoi.

2.2. Céng tac Bam bdo chat lirong

Trong 5 nam qua, Nha truong da trién khai nhiéu hoat dong dam bao chét
luong va dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Thé hién quyét tAm chinh tri dé
cai tién manh mé chat lugng ddo tao cia Nha truong, ngay 19/8/2017 Ban Chap
hanh Pang bd Trudng di ban hanh Nghi quyét sé 03-NQ/PU vé ting cuong
hi¢u qua hoat dong dam bao chét luong ctia Trudong Pai hoc Vinh.

a) Xay dung cac van ban quan ly

- Quyét dinh s6 584/QD-PHYV ngay 27/3/2019 vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong dam bao chét luong cua Truong Pai hoc Vinh;

- Ké hoach tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dio tao giai doan
2019 —2025;

- Thanh lap Hoi dong Tu danh gia, xay dung ké hoach tu danh gia chuong
trinh dao tao cadc nganh kiém dinh chat luong nam 2018, 2019 va 2020;

- Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai co s gido duc Truong
Dai hoc Vinh ctia Hi€u trudng ban hanh thang 3/2019;

- Ké hoach cai tién chét lugng sau d4nh gia ngoai cac chuong trinh dao
tao danh gid nam 2019, 2020;

- B4o cédo viéc thuc hién chinh sach phap luat vé bao dam va KDCL
GDDPH cua Truong Pai hoc Vinh vao 09/2019;

- Béo cao giita chu ky kiém dinh chat luong co s& gido duc va xdy dung
ké hoach cai tién chét luong co s& gido duc truong dai hoc Vinh giai doan 2020-
2022.

- Xay dyng chinh sach chét luong Truong Pai hoc Vinh ban hanh 1an dau
tién vao nam 2020;

- Ban hanh S6 tay Pam bao chét luong nam 2020;
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- X4y dung bdo cdo phan tich bo tiéu chuan xép hang QS va UPM nim
2020.

b) Céng tac vé kiém dinh chdt lwong

- Nam 2018 Trudng tiép tuc tu danh gia giita ki co sé gido duc va ding ki
kiém dinh chat luong co so gido duc véi to chirc kiém dinh chat luong gido duc
doc 1ap va dugc cong nhan dat chuin chét lugng gido duc theo b tiéu chuan do
Bo Giao duc va Dao tao ban hanh vao nam 2018;

- Pé khong ngimg cai tién chat luong hon nita, nim 2018 Nha truong
trién khai ty danh gia 3 chuong trinh ddo tao kiém dinh trong nuéc (Quan tri
Kinh doanh, Ngoén ngtt Anh va Ky thuat Xay dung) va 2 chuong trinh dao tao
kiém dinh nuéc ngoai 1a Su pham Toan va Cong nghé thong tin (véi Mang ludi
dam bao chat luong céac truong dai hoc ASEAN, AUN-QA). 03 chuong trinh
dao tao da dugc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi cong nhan dat chat luong gido duc nim 2019;

- Cong tac danh gia chat luong chuong trinh dao tao tiép tuc dugc thuc
hién theo Ké hoach tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao giai doan
2019 — 2025. Nam 2020, Nha truong hoan thanh danh gia 05 chuong trinh dao
tao theo bo tiéu chuan trong trudng: Su pham Hoéa hoc va Gido duc Tiéu hoc (do
Trung tim KDCLGD PH Pa Ning danh gi4), Luat Kinh té, Gido duc Mam non
va Ké toan (do Trung tim KPCLGD Hiép hoi cac truong CD&PHVN danh
gid). Cling trong nam 2020, 02 chuong trinh Su pham Toan hoc va Cong nghé
thong tin da hoan thanh cong tac tu danh gia va c¢6 sy chuan bi k¥ ludng cho
viéc danh gia ngoai vao 04/2021.

- Nam 2020, Trung tim tiép tuc trién khai cong tac tu danh gia va chuan
bi cac cong tac danh gia ngoai 04 dao tao cac nganh Su pham Ngit Van, Su
pham dia 1y, Cong nghé thuc pham, K¥ thuat diéu khién va tu dong héa. Tham
muu thanh 1ap Hoi déng Tu danh gia, xay dung ké hoach tu danh gia 04 chuong
trinh dao tao dot 2/2020 cac nganh Tai chinh ngan hang, SP tiéng Anh, Gido duc
thé chat va Su pham Lich su.

- Bén canh cong tdc danh gid chuong trinh dao tao va co sé gido duc, tu
nam 2018 dén 2020, Trung tim di cha tri xay dung, ban hanh va giam sat ké
hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai co s& gido duc va ké hoach cai tién
chat luong sau danh gia ngoai ctia 08 CTDT.

- Tr nam 2017 d&én nam 2020, Trung tAm tham gia ra soat, diéu chinh, bo
sung bo chi s6 TEIDI; tham gia tdp huén va xay dung bang hudng dan danh gia
TEIDI (méc chuan) ctia ban quan Iy ETEP Trung wong; tham gia viét Béo céo
Nang lyc truong su pham theo chi s6 TEDI cua nha trudng va tham gia kiém
dém doc lap theo bod chi sé6 TEIDI; tham gia giam sat cac chi s phat trién ning



luc Trudong su pham theo bo chi s6 TEIDI; tham gia giam sat, danh gi cam két
ké hoach phat trién ning luc nha trudng (PA).

¢) Céng tdc phat trién mang lwéi PBCL bén trong

- Nam 2016, co6 01 déng chi dugc ctr di hoc tap vé hé théng dam béo chat
luong ctia mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN); nam 2018, 01
ddng chi tham gia Hoi thao vé hé thdng dam bao chat luong cliia mang ludi cac
truong dai hoc Bong Nam A (AUN) td chure tai Thai Lan; nim 2019, ¢6 01 déng
chi tham gia Hoi thao vé hé thdng dam bao chit lvgng ctia mang ludi cac trudng
dai hoc Pong Nam A (AUN) td chire tai Philippines; nam 2020, c6 10 d@)ng chi
tham gia T4ap huan online vé viét bao cao tu danh gia theo B tiéu chuan AUN-
QA do AUN-QA t0 chite.

- Trén co s& Mang lu6i doi ngii phu trach cong tac dam bao chat luong tai
cac don vi duoc hinh thanh tir nam 2013, Truong di ra soat, bo sung nam 2019
gém 105 can bg, bao gém dai dién Ban Giam hi¢u, don vi chuyén trach (Trung
tam Pam bao chat lugng) va cac can bd phu trach cong tac dam bao chat lugng
tai tung don vi (don vi hanh chinh do 1 dai dién lanh dao don vi ki€ém nhi¢m,
don vi dao tao do 1 dai di¢n lanh dao don vi kiém nhi€ém va 1 gidng vién phu
trach c6 vai trdo nhu 1 Tro i Pam bao chét luong). Nha truong di to chic tap
huan va cip ching nhan hoan thanh khoéa tdp huin vé cong tic dam bao chat
luong cho 105 thanh vién mang ludi ddm bao chét lwong ctia Nha trudng.

- Nho qua trinh lién tuc cai tién chat luong, véi sy tham gia vao cac mang
ludi quoc té hidu qua, nhu moi PGS.TS. Nantana Gajaseni, Tong thu ki Mang
lu6i cac truong dai hoc ASEAN (AUN) dén tham va c6 budi ndi chuyén véi can
bd chu chdt ctia Truong vé Hé théng Pam bao chét luong ctia Mang luéi cac
truong dai hoc ASEAN (AUN-QA), tham dy céc hoi nghi thuong nién cua
AUN, cua Hiép hoi CDIO qudc té... thang 3/2018 Nha trudng dong thoi duoc
két nap 1a thanh vién chinh thitc ctia Hiép hoi CDIO qudc té va 1a thanh vién lién
két ciia Mang lu6i dam bao chat luong cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA).
Pay 1a sy ghi nhan nhitng ¢ gang va cac thanh qia dat duoc ciia Nha truong.

- Cung v6i sy 16n manh cia Trung tim Pam bao chat lugng, Nha truong
chu trong cong tac dao tao doi ngli kiém dinh vién. Hién tai, Truong co6 58 can
bo da tham du va duoc cép chuing chi hoan thanh khoa dao tao kiém dinh vién
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc va trung cdp chuyén nghiép, trong d6 co
26 can bo da thi va dugc cap thé kiém dinh vién. Nham gop phan thuc hién Dé
an Xay dung va Phat trién Hé thong Kiém dinh chét luong gido duc dbi véi gido
duc dai hoc va trung cép chuyén nghiép giai doan 2011-2020 cua B9 Gido duc
va Pao tao, Nha truong da 1ap dé 4n xin thanh lap Trung tam Kiém dinh chat
lugng gido duc - Truong Pai hoc Vinh va dugc Bo truong Bo Gido duc va Pao
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tao ban hanh Quyét dinh s6 4589/QD-BGDDT ngay 01/11/2017 thanh lap Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc - Trudong Pai hoc Vinh. Pay 1a Trung tim
Kiém dinh chat luong gido duc thir 5 trong ca nudc (tinh dén thoi diém do), 1a
don vi hoat dong theo qui dinh cua Nha nudc ddi véi don vi sy nghiép cong lap,
c6 tu cach phap nhén, c6 tai khoan va con dau riéng.

- Nam 2019, Trung tim chu tri t6 chtrc 02 dot tap huin va moi chuyén gia
tap hudn vé cong tac tu danh gia va chuan bi danh gia ngoai CTDT theo tiéu
chuin AUN-QA.

- Nam 2020, Trung tam chu tri td chirc 03 dot tap huin va moi chuyén gia
tap hudn vé cong tac ty danh gia va danh gia ngoai CTDT theo tiéu chuan AUN-
QA;

- Nam 2020, Trung tim di xdy dung mau phiéu khao sat tim nhin, sir
mang; xir Iy va viét béo céo két qua khao sat cac bén lién quan vé tam nhin, st
mang ciia Nha truong; tham gia tham dinh cac mau phiéu khao sat chuan dau ra
CTDT.

Trong 5 ndm qua, can bg cua Trung tdm da dugc tham du cac hoi nghi,
hoi thao, tap huén vé cong tac dam bao chat luong do B Gido duc va Dao tao to
chue.

d) Céng tac quan Iy hé so minh chirng

Nhim nang cao hiéu qua vé cong tac quan 1y hd so minh ching, trong 5
nam qua, Trung tdm di c6 nhiéu cai tién trong viéc phat sinh va luu trit ho so
minh chtng phuc vu cho cong tac kiém dinh chéat lugng néi riéng va hoat dong

dam bao chat luong noi chung:

- Thuong xuyén thuc hién thu thép, scan, s6 hoa va luu trir minh chiing
theo cac bd tiéu chuan AUN-QA, tiéu chuan kiém dinh chat lugng CTDT trong
nudc va tiéu chuan kiém dinh chat lugng CSGD trong nudc.

- Thuc hién thu thap, scan, s6 héa va luu trir minh chimg theo b tiéu
chuan dbi sanh chat lugng UPM.

- Thyuc hi¢n thu thép, scan, s6 hoa va luu trit minh chirng theo bg ti€u chi
tu danh gia chidm diém thi dua theo 9 nhiém vu, 5 giai phap cua B Gido duc va

bao tao.

- Cung cap va hd trg minh chtng cho 18 nganh tham gia cong tac tu danh
gia va danh gia ngoai.

Cho dén nay, Nha truong da chuan bi sin sang cho viéc danh gia chuong
trinh trén b hd so minh chimg da duoc s6 hoa, nang cao tinh hiéu qua ddi véi

hoat dong kiém dinh chat luong.
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3. Ton tai, han ché

Bén canh cac két qua da dat duoc, trong nhiém ky qua, viéc thuc hién
chtrc nang nhiém vu ctia Trung tAm con c6 nhimg ton tai han ché sau:

- Cong tac kiém tra danh gia & cac hé ddo tao co su thay dbi so voi ké
hoach ndm hoc do anh huong cua dich COVID-19, doi hoi gidng vién va nguoi
hoc phai thich img kip tho.

- Cong tac coi thi hoc phan & mot sd phong thi con chua nghiém tac, con
c6 tinh trang can bd coi thi dén cham, lam viéc riéng trong khi coi thi, sinh vién
con c6 hién tuong mang tai liéu va str dung tai li€u trong phong thi.

- Cong tac ty danh gia ciia mot s6 CTDT nhiéu thoi diém chua dung véi
ké hoach da trién khai nén phan nao c6 anh hudng tdi tién d6 danh gia ngoai.

- Cong tac giam sat cai tién chat luong sau ddnh gid ngoai cila co sé gido
duc van con ¢ mot sb két qua cai tién chua dat duoc san phém theo ké hoach dé
ra.

- Cong tac phat trién mang ludi PBCL bén trong van con chua dong déu.

- Cong tac phdi hop thu thap minh ching con gap nhiéu kho khan.

4. Nguyén nhan

4.1. Nguyén nhan ciia két qua dat dwoc

- Trung tam lu6n nhan dugc sy quan tam chi dao sat sao cua Pang uy va
Ban Giam hiéu.

- Chi bo, Ban Giam déc va Cong doan Trung tdm ludn phat huy tét vai tro
trong viéc 1anh dao, chi dao va diéu hanh cac hoat dong chuyén mén ciing nhu
cac hoat dong doan thé.

- Cén bo trong Trung tdim doan két thong nhat cao trong viéc thyc hién
cac nhiém vu dugc giao.

- Trinh d6 chuyén moén nghiép vu cia cdc can b trong Trung tdm ngay
cang dugc nang cao.

4.1. Nguyén nhdn ciia ton tai, han ché

- Viéc thay ddi ké hoach kiém tra danh gia do dich bénh kéo dai 1a nguyén
nhan khach quan.

- Han ché vé tinh nghiém tic trong phong thi do nhiéu nguyén nhan, tir
cong tac quan ly dau moi cua Trung tim PBCL chua quyét liét dén cong tac chi
dao thi cta cdc Khoa/Vién chua sat sao, y thirc cia mot s6 sinh vién du thi con
yéu kém, mot sd can bd coi thi con lo 13, chu quan.

- Nguyén nhan chim tién d6 trién khai ty danh gia mot s chuong trinh
dao tao chu yéu do mot s6 nganh c6 khéi lugng cong viée giang day, bdi dudng
qua nhiéu nén thiéu nhan luc va thdi gian dé trién khai theo dang tién do. Ngoai
ra do ning luc cta cic can bd tham gia cong tac tu danh gia chat lugng CTDT
con chua cao di anh hudng khong nho téi chit luong bao céo ty danh gia.
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- Nguyén nhan cham tién d6 cai tién chat luong chuong trinh dao tao 1a do
cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chua thuc sy dau tu vao cong tac nay, bg
phan giam sat cai tién chua that sy sat sao va quyét liét.

- Nguyén nhan cua viéc chua phat huy tét hidu qua cia mang luéi DPBCL
la do bd phan Trg Iy DPBCL cac khoa vién van hanh chua hi€u qua.

- Nguyén nhan cua vi¢c thu thap minh ching con gap kho khan 1a do hién
nay van con nhiéu don vi chua tuan tha vé quy trinh luwu trit minh chimg tai don
vi ma nha trudng da ban hanh vin ban huéng dan.

5. Bai hgc kinh nghi¢m

- Trung tAm can tranh tha sy tng hd cta Lanh dao Nha truong va cia cic
don vi trong trudong trong viéc thuc hién cac nhi¢ém vu duoc giao.

- Phat huy vai tro 1anh dao cua Chi b, vai tro quan 1y cua Ban Gidm ddc,
vai tro tip hop doan vién ctia Cong doan chi dao va diéu hanh cac hoat dong
chuyén mon ciing nhu cac hoat dong doan thé.

- Phat huy tinh than doan két, tri tué tap thé dé ning cao hiéu qua cong
viée; co ké hoach thuong xuyén bdi dudng nang cao trinh do va nghiép vu cho
can bd cua Trung tam.

- Nha trudng can c6 ké hoach chii dong trong cong tac day hoc va kiém
tra danh gid nham thich ung véi diéu kién binh thuong méi, trong d6 can ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin trong day hoc va kiém tra danh gia;

- Thudng xuyén giam sat viéc trién khai cac hoat dong khao thi va dam
bao chat lugng cta cac bén lién quan.

PHAN THU HAI
Pinh huwéng nhiém vu trong tim trong nhiém ky 2020 - 2025

1. Du bao khai quat tinh hinh
Nhiém ky 2020-2025 dién ra trong bdi canh toan nganh gido duc tiép tuc
thuc hién viéc doi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, déy manh tu chu
dai hoc gén v6i1 trach nhi€m giai trinh xa hoi, xu thé canh tranh va hoi nhap quéc
té. Truong Pai hoc Vinh phat trién thanh Pai hoc Vinh, 1a tru cdt clia cac co s&
gido duc dai hoc khu vuc Bic Trung Bo, hudng t6i xép hang tép 500 dai hoc
hang dau chau A. Céng tac khao thi va dam bao chéat luong cua Nha trudng
dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong gido duc va dao tao,
nang cao hiéu lyc hiéu qua cua cong tac quan ly.
2. Pinh hwéong nhiém vu trong tam
Trong nhiém ky 2020-2025, dé thuc hién tot chic nang nhiém vu dugc
giao, Trung tam xac dinh trudc hét can thuc hién tdt cac Nghi quyét, cac chu
truong cua Pang, cdc quy dinh cua Chinh phu, B6 Gido duc va Pao tao va
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ctia Nha truong trong giai doan méi. Trung tdm dé ra 10 nhiém vu trong tdm
trong nhiém ky 2020-2025 nhu sau:

2.1. Xay dung cac van ban quan ly cac hoat dong khao thi, cac quy dinh
va hudng dan t6 chirc kiém tra danh gia ngudi hoc theo quy ché méi vé dao
tao dai hoc cua B6 GD&DPT va theo dinh hudéng co cau to chirc Pai hoc Vinh
V01 céac truong thude va truc thude.

2.2. Tiép tuc tranh thi sy ung ho cua Bo GD&DT vé Pé an Thanh lap
Trung tdim Khao thi Qudc gia tai Trudng Dai hoc Vinh.

2.3. Nang cao nang luc xay dung ngan hang cau hoi danh gia nang luc
nguoi hoc, tiép tuc dao tao va boi dudng nguén can bd, hoan thién vé co s&
vat chit dap tng yéu cau 1a 01 trung tAm t6 chure thi danh gia ning lyc cta ca
nuoc.

2.4. Chuyén nghi¢p hoéa viéc thuc hién cac nhiém vu vé cong tac khao
thi nhu cong tac tuyén sinh, cong tac to chirc danh gia hoc phan cac hé dao
tao, ting cuong cung cap cac dich vu vé cong tac khao thi.

2.5. Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong kiém tra danh gia
nang lyc ngudi hoc; cung cap thong tin kip thoi cho giang vién va ngudi hoc
murc d6 dat dugc chuan dau ra theo timg hoc phan va theo chuong trinh dao
tao.

2.6. Ra soat va trién khai thuc hién ké hoach, chién lugc dam bao chat
luong ctia Nha trudng. Xdy dung va thuc hién ké hoach hanh dong cua
Truong Pai hoc Vinh huéng téi xép hang top 500 cac trudng dai hoc hang
dau Chau A.

2.7. Hoan thanh danh gia chat lugng co s& gido duc va cac chuong trinh
ddo tao dai hoc theo tiéu chuin trong nudc va quéc té.

2.8. Hoan thanh Quén 1y minh chtng s trén phan mém.

2.9. Tang cudng kiém tra va giam sat viéc thuc hién ké hoach cai tién
chat luong cta cac don vi trong truong; xay dung va phat trién vin hoa chat
luong Truong Pai hoc Vinh.

2.10. Tang cudng dao tao va boi dudng can bd lam cong tac dam bao
chat luong; phat huy hiéu qua cia mang lu6i dam bao chét luong bén trong.

3. Nhitng kién nghi, dé xuét
- Tiép tuc nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao cua lanh dao Nha truong,
su ung ho cua cac don vi, cia giang vién va cua nguoi hoc.
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- Tao di€u kién cho can bg, chuyén vién dugc hoc tdp dé nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu.

- Chuan bj day du cac diéu kién cho viéc thanh 1ap va van hanh Trung tim
Khao thi Qué)c gia tai Truong Pai hoc Vinh.

- Cong tac khao thi cac hé dao tao va cac loai hinh dao tao va boi dudng
can duoc tap trung vé 01 dau mdi 1a Trung tim Dam bao chit luong chu tri.

- Nang cao hon nira do1 song vat chat va tinh than cho can b vién chuc cta
don vi.

Noi nhdn: TRUONG PON VI
- Hiéu truong Nha truong,

- Bang uy Truong,

- Cép uy, lanh dao don vi,

- Luu ho so ca nhan.

Nguyén Ngoc Hiéu
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Nghé An, ngay .... thang 7 nam 2021
5 101 1 1074 R
PHU LUC' BAO CAO
Téng két nhiém ky Truéng don vi 2015 — 2020
Bang 1: Bang thong ké vé cong tac can bd hing nim
Don vi tinh: luot nguoi
pp | Céc linh vy Nim thong ké
cia cong tac can bg 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1. | Tuyén dung moi 0 0 0 1 0
2. Diéu dong, luan chuyén 6 0 0 3 1
3. | B6 nhiém, b6 nhiém lai 1 1 1 2 0
4. | Chuyén cong tac 0 0 0 1 0
5. | Nghi huu 1 0 1 0 0

Bang 2: Bing thong ké s6 lwgng vién chirc va ngwoi lao dong
Don vi tinh: luot nguoi

. L Nim thong ké
TT | So lwgng can b, vién chure
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. | Tong sb can bo, vién chirc 16 | 15 14 12 14
2. Gido su, Pho Gido su 0 0 0 0 0
3. | Tiénsi 2 2 1 2 2
4. Thac si 13 12 13 10 10
5. Cén b giang day 3 2 1 2 2
6. Cén bo hanh chinh 13 13 11 11 12
7. Cén b nit 8 8 8 8 8
8. Can b nam 8 7 6 4 6
Bang 9: Bang thong ké cac hinh thirc khen thuéng
TT | Cac hinh thirc khen thudéng Nam

I CONG TAC PANG

! Tuy thudc don vi, lya chon cac bang bao cao kém theo phu hop
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2016,

A NI 2017,

1. Chi by hoan thanh tot nhiém vu 2018,

2019

2. Chi b6 trong sach virng manh tiéu biéu 2020
II | CONG TAC CHUYEN MON

2016,

A A N en ik 2017,

1. | Tap thé lao dong tién tién 2018,

2019

2. Tap thé lao dong xuat sac 2020

III | CONG TAC POAN THE

2017,

1. Giéy khen ctua cong doan Truong Pai hoc Vinh 2018,

2019

3 . : 2016,

2. Bang khen cia Cong doan Giao duc Viét Nam 2020

Bang 10: Bang thong ké danh hiéu, hinh thirc khen thwémng ciia ¢4 nhén

T Danh hiéu, hinh thic Nim thong ké
khen thwdéng 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. | Hoan thanh nhiém vu 16 | 15 14 11 14
2. | Lao dong tién tién 16 | 15 12 11 13
3. Chién si thi dua cap co s 0 3 3 2 2
4. | Chién si thi dua cap Bo 0 0 0 0 0
5. | Chién sf thi dua toan qudc 0 0 0 0 0
6. Nha gido uvu ti 0 0 0 0 0
7. | Bang khen ciia B trudng 0 0 0 0 0
8. Bang khen ctia Thu tuéng Chinh | 0 0 0 0 0
phu
0. Huan chuong Lao dong hang Ba 0 0 0 0 0
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