TRUONG PAI HQC VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN: KY THUAT & CONG NGHE DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic

PE CUONG HQC PHAN CHI TIET
QUANLYDICHVU O TO
1. Théong tin tong quat:
1.1. Thong tin giang vién
Giang vién 1: Trinh Ngoc Hoang
Hoc ham, hoc vi: Tién si
Dia chi lién hé: 182 Lé Duén, TP Vinh, Nghé An
bién thoai, email: 0964886709, hoangtn@vinhuni.edu.vn
Cac hudng nghién ctru chinh:
- Khdo nghiém dong co va cac h¢ thong gam 6 0.
- bién-dién tir 6 t6.
- Dong luc hoc 6 t6.
- Phd hoc laser; Ung dung céc k¥ thudt quang pho trong khoa hoc k¥ thuat; Vat Iy
y sinh.
Gidng vién 2: Nguyén Bd Uy
Hoc ham, hoc vi: K¥ su
Dia chi lién hé: 182 Lé Duén, TP Vinh, Nghé An
bién thoai, email: 0988220589, uy.vinhuni@gmail.com
Céc hudng nghién ctru chinh:
- Nhién liéu thay thé str dung trén dong co ddt trong
- Khao nghiém dong co va cac hé thong diéu khién trén 6 t6
- bién - dién tr 6 t6
- Xe Hybrid va xe dién
Gidng vién 3: Nguyén Phi Cwong Anh
Hoc ham, hoc vi: Ky su
Dia chi lién hé: 182 Lé Duén, TP Vinh, Nghé An
bién thoai, email: 0978261150, anhnpc@vinhuni.edu.vn
Cac hudng nghién ctru chinh:
- Dién-diéntir 6 t0
- Khao nghiém dong co va cac hé thong diéu khién trén 6 to
- Nghién ctru cai tién hiéu suit, giam khi xa va sudt tiéu hao nhién liéu trén 6 t6
- Nghién ctru xe hybrid va 6 t6 di¢n



1.2. Théng tin vé hoc phan:

- Tén hoc phén (tiéng Vié¢t): Quan 1y dich vu 6 t6
(tiéng Anh): AUTOMOTIVE SERVICE MANAGEMENT

- M sb hoc phan: AET30038

- Thudec CTDT nganh: Cong ngh¢ k¥ thuat 6 to

- Thudc khéi kién thire/k§ nang:

O Kién thirc co ban O Hoc phan chuyén vé k¥ ning chung
[ Kién thirc co s¢ nganh [ Kién thirc khac
M Kién thirc nganh

- Thudc loai hoc phz‘in: O Bit bude B Tu chon

- Sb tin chi: 3
+ S tiét Iy thuyét: 35
+ S6 tiét thao luan/bai tap: 10
+ S84 tiét thyc hanh:
+ S6 tiét tu hoc: 90

- Diéu kién dang ky hoc: ,
+ Hoc phan tién quyét: Ma s6 HP:
+ Hoc phﬁn hoc trudc: M3 s6 HP:

- Yéu cau cta hoc phén: Thuc hién theo Quy ché dao tao cua Truong Pai hoc Vinh. Cu
thé:

+ Thoi gian sinh vién phai c6 mat trén 16p: 100% sb gio thyc hanh

+ Sinh vién phai ndp day du bai tap, bdo cdo... qua hé thong LMS (Muc 5.1).

- B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Cong nghé k¥ thuét 6 to
bién thoai: 0964886709 Email: hoangtn@vinhuni.edu.vn

2. M ti hoc phin

“Quan 1y dich vu 6 t6” 12 hoc phan chuyén nganh , thudc hoc ky thtr 8 trong chuong
trinh dao tao nganh Cong nghé 6 t6. Py 13 hoc phan ty chon trong chuyén nganh hep Kiém
dinh — dich vu 6 t6. Sinh vién s€ dugc trang bi kién thirc vé cac loai hinh dich vu ddi véi
san pham 6 t6. Trang bi k¥ ning quan 1y va diéu hanh mot xuong dich vu theo quy trinh
dich vu chuan. Phan tich duoc cong vi¢c quan ly tién d6 stra chita va danh gia hiéu qua hoat
dong cua mot xudng dich vu. Trang bi kién thtrc vé cac thong sb hoat dong cua xudng va
phan tich danh gia dugc két qua hoat dong dua trén nhitng thong s6 d6. Nhan biét dugc tam
quan trong cua dich vu hau mai ddi vai nguoi st dung 0 to, tr d6 c6 thai do tiép can va xu
1y van dé& mot cach co hiéu qua.
3. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé cc loai hinh dich vy d6i

v6i san pham 6 t6. Trang bi k¥ nang quan 1y va diéu hanh mot xuwong dich vu theo quy trinh



dich vu chuén. Phan tich duoc cong viéc quan 1y tién do stra chita va danh gia hi¢u qua hoat
dong cua mot xudng dich vu. Trang bi kién thtrc vé cac thong sb hoat dong cua xudng va
phan tich danh gia dugc két qua hoat dong dua trén nhitng thng s6 d6. Nhan biét dugc tam
quan trong cua dich vu hau mai ddi vai nguoi st dung 0 to, tr d6 c6 thai do tiép can va xu
1y van dé& mot cach co hiéu qua.

4. Chuén diu ra hoc phin, phwong phap day hoc, phwong phap danh gia

4.1. Méi lién hé chudn dau ra hoc phan véi chuin dau ra chwong trinh dao tao

Anh xa v6i chuan dau ra
CDbR chwong trinh dao tao
hoc phin PLO3.1 PLO4.2
3.1.1 3.1.2 4.2.2
CLO3.1 1,0
CLO3.2 1,0
CLO4.2 1,0

4.2. Ngi dung chudn dau ra, phwong phdp day hoc, phwong phdp dinh gid hoc phén

Mirc do
nang luc Phuong
phC ﬁ?llt(l?lLQE)) C})R‘h(_)c M6 ta CDR hoc phan ph;);gg;ghgc phzip.(?zinh
phan gla
Thé hién dugc kha nang giao
CLO3.1 s4  |Uep Vol dong nghiep, khach) 1 g uin | Tric nghiem
hang bang nhi€u hinh thirc .
khéc nhau.
Thé hién dugc ky ning lanh
CLO3.2 K2 dao, quan 1y trong xuong dich| Thuyét trinh | Tric nghiém
vu 0 to
Trién khai va van hanh dugc
CLO4.2 C4 cic quy trinh dich vu cta| Thuyét trinh | Trac nghiém
xuong 0 to.

5. Panh gia hoc tip va cac bo tiéu chi danh gia

5.1. Danh gia hoc tdp

Bai Ty 1§
dénh Hinh thirc danh gia, Cong cu CDbR chobai | Tylé
oid minh ching, luu hd so danh gia | hoc phian | danh (%)
gia
Al. Danh gia thwong xuyén 50%
Al.l |Bai thi tric nghiém gitta ky; TT | Papan | CLO3.1 | 100% | 50%




Bai Ty 1€
d4nh Hinh thirc danh gia, Coéng cu CBbR chobai | TyI1é
i minh chirng, lwu hd so danh gia | hoc phian | danh (%)
gia
Dbam bdo chat lugng t6 chuc thi CLO3.2
va luu ho so
A2. Panh gia cudi ki 50%
Bai thi tric nghiém cuf)i ky; TT CLO3.2
A.2.1 | bam bao chat lugng t6 chtrc thi | Pép an ' 100%
\ A CLO4.2
va luu ho so

Cong thirc tinh diém hoc phin: A1.1%0.5 + A2.1%0.5

5.2. Cac bé tiéu chi danh gia
6. Tai liéu hoc tap

6.1. Gido trinh:

[1] Truong DH Vinh, Bai giang quan Iy dich vu o to, 2022.
[2] Tai licu dao tao Quy trinh dich vy ctia Toyota, Mercedes-Benz, Hyundai.
6.2. Tai liéu tham khao:
[3] Gido trinl} Soft Skill — TS Nguyén Hitu Lam,Trung tdm phat trién ngudn nhan luc
ECMD TP H6 Chi Minh.
7. Ké hoach day hoc

Dia
diém/ .
A Noi dung cong khong | Hoat dong cua Két qua cin ]?al CDR
Tuan oA . . o~ danh hoc
viée gian sinh vién dat dwgc . s A
thue gia phan
hi€én
- Poc trudce tf‘li )
q - Dia | liéu huéng dan | - Hiéu duogc
- Chuong I: Tong | diém: | thuc hanh trudc | khdi  niém,
1(5) quan mot xuong | Xuong | khi dén xuong. | myc dich, yéu ALl CLO3.1
dich vu 6 to thuc - Lang nghe, | cau, cau tric | CLO3.2
hanh 0 | ghi chép, hoat | co ban mdt
to dong nhom xuong dich vy
- Pia | Lo i | - Hidu duge
- Chuong II: Quy | diém: | o0 "WONE Q4N e trinh dich
. . , \ thuc hanh trudce n z
trinh dich vy cua | Xuong Khi dén xusn vu, modt so ALl CLO3.1
2(5) | xuodng stra chira 0 to | thuc ‘ & quy trinh dich ' CLO3.2
\ ~ | - Lang nghe, z
hanh 6 . . vu chuan,
0 ght chep, hoat | (50 1op dénh
dong nhom £1op




gia hiéu qua

thuc hién
- Poc trude tai | - Hiéu dugce
- Dia | liéu huéng dan | quy trinh dich
- Chuong II: Quy diém: | thuc hanh trude | vu, mot sb
3(5) trinh dich vy cua | Xuong | khi d’én xuong. | quy trinh dich ALl CLO3.1
xuong stra chira 6 t6 | thuc - Lang nghe, | vu chuan, ) CLO3.2
hanh 6 | ghi chép, hoat | tong hop danh
to dong nhom gia hiéu qua
thuc hién
- Poc trude tai | - Hiéu dugce
- Pia | liéu huéng dan | quy trinh dich
- Chuong II: Quy diém: | thuc hanh trude | vu, mot sb
4(5) trinh dich vu cta | Xuéng | khi dén xwong. | quy trinh dich Ayl | CLO3
xuong stra chira 6 t6 | thuc - Lang nghe, | vu chuan, ) CLO3.2
hanh 6 | ghi chép, hoat | tong hop danh
to dong nhom gia hi¢u qua
thuc hién
- Poc trude tai | - Hiéu duoc
- Dia | liéu huéng dan | quy trinh dich
- Chuong II: Quy | diém: | thyc hanhtruée | vu, mot s6
5(5) trinh dich vy cua | Xuong | khi d,én xuong. | quy trinh dich AD1 CLO3.2
xuong stra chira 6 t6 | thuc - Lang nghe, | vu chuan, ) CLOA4.2
hanh 6 | ghi chép, hoat | tong hop danh
to dong nhom gia hi¢u qua
thuc hién
- Poc trude tai | - Hiéu dugce
- Dia | liéu huéng dan | quy trinh dich
- Chuong II: Quy diém: | thuc hanh trude | vu, mot sb
6(5) trinh dich vu cta | Xuéng | khi dén xwéng. | quy trinh dich Ax 1 | CLO32
xuong stra chira 6 t6 | thuc - Lang nghe, | vu chuan, ) CLO4.2
hanh 6 | ghi chép, hoat | tong hop danh
to dong nhom gia hiéu qua
thuc hién
- Hiéu dugc
- Doc trude tai | chac nang
- Dia | liéu huéng dan | nhiém vu cua
- Chuong III: Mbi | diém: | thyc hanh tru6c | phong  ban
7(5) quan h¢ gitra dich | Xuong | khi d,én xuong. | hang, phong AD1 CLO3.2
vu ban hang va dich | thuc - Lang nghe, | hdu mai, moi ' CLO4.2
vu stra chira hanh 6 | ghi chép, hoat | quan h¢ gitra
to dong nhom dich vu ban

hang va dich
vu hau mai




- Hiéu duoc
- Doc trude tai | chic nang
- Pia | liéu huéng dan | nhiém vu cia
- Chuong III: Mbi | diém: | thyc hanh tru6c | phong  ban
8(5) quan h¢ gitra dich | Xuong | khi d,én xuong. | hang, phong AD1 CLO3.2
vu ban hang va dich | thuc - Lang nghe, | hdu mai, moi ) CLOA4.2
vu stra chira hanh 6 | ghi chép, hoat | quan h¢ gitra
to dong nhom dich vu ban
hang va dich
vu hau mai
- Hiéu duoc
- Doc trude tai | chic nang
- Pia | liéu huéng dan | nhiém vu cia
- Chuong III: Mbi | diém: | thyc hanh tru6c | phong  ban
9(5) quan h¢ gitra dich | Xuong | khi d,én xuong. | hang, phong AD1 CLO3.2
vu ban hang va dich | thuc - Lang nghe, | hdu mai, moi ) CLOA4.2
vu stra chira hanh 6 | ghi chép, hoat | quan h¢ gitra
to dong nhom dich vu ban
hang va dich
vu hau mai
8. Ngay phé duyét
9. Cip phé duyét
TRUONG KHOA/VIEN TRUONG BO MON




