I. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ 5 NĂM THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT  ĐẠI HỘI ĐẠI BIỂU ĐẢNG BỘ TRƯỜNG LẦN THỨ XXXII, NHIỆM KỲ 2020 - 2025
1.2. Lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ đảm bảo chất lượng, kiểm định chất lượng 
1.2.1. Chủ trì nghiên cứu, tham mưu cho Hiệu trưởng ban hành các văn bản quy định và hướng dẫn về đảm bảo chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục
Trung tâm ĐBCL đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và đảm bảo sự phát triển bền vững của Nhà trường. Trong giai đoạn 2020-2025, Trung tâm đã tham mưu cho Hiệu trưởng trong việc xây dựng và ban hành các văn bản quy định, hướng dẫn chi tiết về công tác BĐCL và khảo thí. Những văn bản này không chỉ giúp định hướng công tác BĐCL, công tác khảo thí một cách chặt chẽ mà còn tạo cơ sở pháp lý vững chắc cho việc thực hiện các quy trình đánh giá, cải tiến chất lượng giảng dạy và học tập trong toàn trường. Các văn bản có thể kể đến là:
(1)  Quyết định kiện toàn mạng lưới đảm bảo chất lượng Trường Đại học Vinh tại Quyết định số 3344/QĐ-ĐHV ngày 30/12/2021 và đến năm 2022 do nhân sự mạng lưới đảm bảo chất lượng có sự thay đổi nhiều nên đã ban hành lại theo Quyết định số 620/QĐ-ĐHV ngày 23/3/2022 của Hiệu trưởng Nhà trường;
(2) Quy định về hoạt động Đảm bảo chất lượng Trường Đại học Vinh tại Quyết định số 1763/QĐ-ĐHV ngày 20/7/2022 của Hiệu trưởng Nhà trường. 
(3) Quyết định số 31/QĐ-ĐHV ngày 08/1/2020 Quyết định về việc cử cán bộ làm công tác trợ lí đảm bảo chất lượng;
(4) Quyết định số 2492/QĐ-ĐHV ngày 27/9/2022 Quyết định ban hành Quy định đối sánh chất lượng giáo dục của Trường Đại học Vinh;
(5) Quyết định số 2786/QĐ-ĐHV ngày 31/10/2022 Quyết định ban hành Quy định về hoạt động lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan của Trường Đại học Vinh;
(6) Kế hoạch số 41/KH-ĐHV ngày 22/4/2022 Kế hoạch tự đánh giá và đánh giá ngoài chương trình đào tạo đại học, sau đại học của Trường Đại học Vinh giai đoạn 2022-2025;
(7) Kế hoạch tự đánh giá của 40 CTĐT đại học và sau đại học và kế hoạch đánh giá ngoài của 33 CTĐT đại học và sau đại học. Trung bình giai đoạn 2020-2024, mỗi năm triển khai tự đánh giá 10 CTĐT và đánh giá ngoài 7-8 CTĐT.
Bổ sung các văn bản của khảo thí
Ngoài ra, Trung tâm còn Chủ trì biên soạn và hoàn thành việc biên soạn cuốn Bảo đảm chất lượng chương trình đào tạo (phiên bản 1.0) làm công cụ hướng dẫn về công tác ĐBCL CTĐT cho toàn trường; Tham mưu xây dựng Chiến lược phát triển Trường Đại học Vinh giai đoạn 2022-2030, tầm nhìn 2045; Phối hợp với Phòng KHTC và Phòng HCTH xây dựng các biểu mẫu, văn bản hướng dẫn công tác báo cáo đánh giá kết quả năm học và xây dựng kế hoạch năm học cho các đơn vị hành chính và đơn vị đào tạo trong toàn trường vào tháng 8/2020; Xây dựng văn bản hướng dẫn về quy trình lưu trữ minh chứng phục vụ công tác kiểm định chất lượng giáo dục; Tham mưu, góp ý nội dung các văn bản ban hành từ các phòng ban chức năng của Nhà trường.	
1.2.2. Chủ trì thực hiện công tác tự đánh giá cơ sở giáo dục; đầu mối tổ chức công tác tự đánh giá chương trình đào tạo và các hoạt động trước, trong và sau kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo trình độ đại học và sau đại học
	Trong công tác tự đánh giá chất lượng giáo dục và chương trình đào tạo, Trung tâm ĐBCL đóng vai trò nòng cốt cho các hoạt động cải tiến và phát triển của Nhà trường. Trung tâm chủ trì việc thực hiện tự đánh giá cơ sở giáo dục, bao gồm thu thập dữ liệu, phân tích và đánh giá toàn diện các mặt hoạt động của trường. Với vai trò là đầu mối tổ chức công tác tự đánh giá chương trình đào tạo, trung tâm điều phối các hoạt động cần thiết trước, trong và sau quá trình kiểm định chất lượng. Điều này bao gồm chuẩn bị hồ sơ minh chứng, phối hợp với các đơn vị liên quan hoàn thành báo cáo tự đánh giá và các điều kiện chất lượng để đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định, cũng như thực hiện các biện pháp cải tiến sau kiểm định nhằm nâng cao chất lượng đào tạo bậc đại học và sau đại học. Thông qua những hoạt động này, trung tâm đảm bảo việc duy trì và nâng cao uy tín của Trường Đại học Vinh trong hệ thống giáo dục đại học Việt Nam.
Về kết quả tự đánh giá và đánh giá ngoài CSGD, bắt đầu từ tháng 3 đến tháng 12 năm 2022, Trung tâm ĐBCL đã chủ trì thực hiện Tự đánh giá và hoàn thành Đánh giá ngoài cơ sở giáo dục, đến tháng 2/2023 Nhà trường đã nhận giấy chứng nhận đạt chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục (chu kỳ 2). Sau khi có kết quả kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục, Trung tâm đã chủ trì và tham mưu cho Hiệu trưởng ban hành Kế hoạch số 58/KH-ĐHV, ngày 30/5/2023 về Cải tiến chất lượng sau đánh giá ngoài cơ sở giáo dục Trường Đại học Vinh giai đoạn 2023-2028. Cho đến nay, sau hơn 1 năm triển khai kế hoạch, Trung tâm đã đốc thúc, giám sát việc thực hiện kế hoạch tại các đơn vị chịu trách nhiệm chính cho các nội dung cần cải tiến nhằm đảm bảo việc thực hiện đúng tiến độ.
Về kết quả tự đánh giá và đánh giá ngoài CTĐT, từ tháng 01/2020 đến tháng 10/2024, Trung tâm ĐBCL đầu mối chủ trì tổ chức thực hiện công tác Tự đánh giá cho 40 chương trình đào tạo trình độ đại học và sau đại học theo bộ chuẩn trong nước thực hiện theo thông tư 04/2016/TT-BGDĐT.  Trong đó, đã có 33 CTĐT được đánh giá ngoài (10 CTĐT trình độ Thạc sỹ và 23 CTĐT trình độ đại học), có 27 CTĐT có giấy chứng nhận đạt chuẩn chất lượng giáo dục (05 CTĐT trình độ Thạc sỹ và 22 CTĐT trình độ đại học). 
Như vậy, đến tháng 10/2024, Trung tâm ĐBCL là đầu mối chủ trì thực hiện và hoàn thành tự đánh giá 30/58 CTĐT trình độ đại học chiếm 51,7% và 10/38 CTĐT trình độ Thạc sỹ, chiếm 26,3%; có 23/58 CTĐT trình độ đại học và 10/38 CTĐT trình độ Thạc sỹ hoàn thành đánh giá ngoài chiếm lần lượt 39,7% và 26,3%.
Bảng 1: Tổng hợp công tác TĐG và ĐGN các CTĐT giai đoạn 2020-2024
	TT
	Ngành
	Trình độ
	Tự đánh giá
	Đánh giá ngoài

	2020

	1
	Giáo dục Tiểu học 
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2
	Sư phạm Hoá học
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	3
	Kế toán
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	4
	Luật Kinh tế
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	5
	Giáo dục mầm non
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2021

	1
	Sư phạm Toán học
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2
	Công nghệ thông tin 
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	3
	Sư phạm Tiếng Anh
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	4
	Sư phạm Lịch sử
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	5
	Giáo dục Thể chất
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	6
	Tài chính ngân hàng
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	7
	Sư phạm Ngữ văn
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	8
	Sư phạm Địa lí
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	9
	Công nghệ Thực phẩm
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	10
	Kỹ thuật điều khiển và tự động hoá
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2022

	1
	Quản lý tài nguyên môi trường
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Không đánh giá

	2
	Công tác xã hội
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Không đánh giá

	2023

	1
	Luật
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2
	Kinh tế xây dựng
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	3
	Kỹ thuật xây dựng công trình giao thông
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	4
	Công nghệ kỹ thuật điện, điện tử
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	5
	Điện tử viễn thông
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	6
	Nuôi trồng thuỷ sản
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2024

	1
	Quản trị kinh doanh
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	2
	Kỹ thuật xây dựng
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	3
	Quản lý giáo
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	4
	Khoa học cây trồng
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	5
	LL&LS Nhà nước và Pháp luật
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	6
	Công nghệ thông tin
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	7
	Giáo dục học (GDMN)
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	8
	LL&PPDH bộ môn Toán
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	9
	LL&PPDH bộ môn Sinh học
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	10
	LL&PPDH bộ môn Tiếng Anh
	SĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	11
	Giáo dục Quốc phòng-An ninh
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Đã hoàn thành

	12
	Công nghệ kỹ thuật ô tô
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	13
	Điều dưỡng
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	14
	Kỹ thuật xây dựng
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	15
	Ngôn ngữ Anh
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	16
	Quản lý nhà nước
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	17
	Sư phạm Tin học
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN

	18
	Sư phạm Vật lý
	ĐH
	Đã hoàn thành
	Chuẩn bị ĐGN


Sau khi có kết quả kiểm định chất lượng chương trình đào tạo, Trung tâm đã tham mưu cho Nhà trường và phối hợp với các đơn vị đào tạo có CTĐT được đánh giá ngoài xây dựng và ban hành Kế hoạch cải tiến chất lượng CTĐT của 27 CTĐT, trong đó có 5 CTĐT trình độ Thạc sỹ và 22 CTĐT trình độ đại học. Thực hiện giám sát kế hoạch cải tiến chất lượng sau đánh giá ngoài 22 CTĐT; 
1.2.3. Quản lý và giám sát hoạt động của mạng lưới đảm bảo chất lượng bên trong của Nhà trường
Trong giai đoạn 2020-2025, Trung tâm ĐBCL có nhiều đóng góp trong việc quản lý và giám sát hoạt động của mạng lưới đảm bảo chất lượng bên trong, nhằm duy trì và nâng cao chất lượng giáo dục của Nhà trường. Trung tâm thiết lập các tiêu chuẩn và quy trình giám sát, phối hợp chặt chẽ với các đơn vị đào tạo, phòng ban và cá nhân tham gia vào mạng lưới đảm bảo chất lượng. Qua đó, trung tâm thực hiện đánh giá thường xuyên, phát hiện và xử lý các vấn đề phát sinh kịp thời, cũng như khuyến khích các đơn vị cải tiến liên tục. 
Trung tâm ĐBCL đã tham mưu, góp ý cho Nhà trường trong tất cả các mặt hoạt động của hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong như: Mục tiêu và chiến lược của Nhà trường; cơ cấu tổ chức và quản lý; Hệ thống quản lý và quy trình; Nguồn nhân lực; Đánh giá và giám sát; Phản hồi và cải tiến liên tục; Nguồn dữ liệu và truyền thông. Với các hoạt động này, Trung tâm không chỉ đảm bảo tuân thủ các yêu cầu chất lượng mà còn tạo nên môi trường làm việc gắn kết, thúc đẩy sự phát triển, đảm bảo việc thực hiện các mục tiêu chiến lược của Nhà trường. Có thể kể đến những kết quả nổi bật sau đây:
(1) Nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra: Năm 2023, với việc chủ trì biên soạn và hoàn thành việc biên soạn cuốn Bảo đảm chất lượng CTĐT (phiên bản 1.0) làm công cụ hướng dẫn về công tác ĐBCL CTĐT cho toàn trường. Tại phiên bản đầu tiên (phiên bản 1.0) này, các yêu cầu về BĐCL hiện hành của Việt Nam, Bộ chuẩn kiểm định chất lượng CTĐT của Hiệp hội các trường đại học Đông Nam Á - phiên bản 4.0 (Bộ chuẩn AUN-QA 4.0, ban hành năm 2020) và Bộ chuẩn CDIO - phiên bản 3.0 (Bộ chuẩn CDIO 3.0, ban hành năm 2022) đã được đưa vào, cụ thể hóa trong bối cảnh thực tiễn của trường. Giá trị cốt lõi mà bộ chuẩn mang lại là việc áp dung các mô hình tổ chức dạy học mới như: Dạy học đảo ngược (Flipped learning), Dạy học hỗn hợp (Blended Learning) và Dạy học dự án (Project based learning) đã được đưa vào cùng với phương thức kiểm tra đánh giá mới - Đánh giá định lượng kết quả học tập theo chuẩn đầu ra. Với việc đáp ứng đồng thời yêu cầu của các bộ chuẩn trong nước và quốc tế, cộng với tích hợp các mô hình tổ chức dạy học và kiểm tra đánh giá hiện đại, Bộ chuẩn BĐCL CTĐT của Trường ĐH Vinh tạo định hướng cho hoạt động dạy và học hiệu quả. Bộ chuẩn còn giải quyết "điểm nghẽn" về phát triển CTĐT theo chu trình cải tiến chất lượng P-D-C-A hiện nay, đó là chưa đánh giá được kết quả học tập theo chuẩn đầu ra.
(2) Xây dựng và hoàn thiện các quy trình quản lý chất lượng: Công tác quản lý và giám sát mạng lưới BĐCL đã giúp Trường Đại học Vinh xây dựng các quy trình và tiêu chuẩn chất lượng rõ ràng, minh bạch và phù hợp với chuẩn mực quốc gia và quốc tế. Các quy trình này đảm bảo tính liên tục và nhất quán trong việc duy trì chất lượng đào tạo.
Ngày 20/9/2023 Quy trình khảo thí do Trung tâm ĐBCL chủ trì thực hiện đã được ban hành theo Quyết định số 2456/QĐ-ĐHV. Đây là 1 trong 38 Quy trình quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001-2015 của Trường Đại học Vinh. Quy trình này áp dụng cho cả hệ đại học và sau đại học của Nhà trường nhằm mục đích hướng dẫn trình tự, cách thức thực hiện, đảm bảo sự toàn diện, thống nhất trong toàn trường và kiểm soát các đơn vị, cá nhân thực hiện công tác khảo thí của Trường Đại học Vinh;
Năm 2024, Trung tâm tiếp tục xây dựng quy trình thu thập dữ liệu đánh giá người học theo chuẩn đầu ra nhằm mục đích hướng dẫn trình tự, cách thức thực hiện thu thập dữ liệu đánh giá người học theo chuẩn đầu ra, từ quy trình này có thể thiết lập chức năng trên phân hệ quản lý đào tạo của Nhà trường. Hiện quy trình này đang lấy ý kiến góp ý của các đơn vị có liên quan để ban hành và đưa vào sử dụng.
Ngoài ra, việc ban hành Quy định đối sánh chất lượng giáo dục của Trường Đại học Vinh; Quy định về hoạt động lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan của Trường Đại học Vinh; các Quy định về đánh giá kết quả học tập của người học trong giai đoạn 2020-2025 đã góp phần hoàn thiện hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong của Nhà trường.
(3) Phát triển đội ngũ giảng viên và nhân viên: Trong thời gian qua, công tác phát triển đội ngũ giảng viên và nhân viên được Trung tâm đặc biệt chú trọng. Trung tâm đã tham mưu cho Nhà trường tổ chức các đợt bồi dưỡng cấp chứng chỉ kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục. Giai đoạn 2020 - 2024, trong toàn trường có 47 lượt cán bộ được đào tạo và cấp chứng chỉ kiểm định viên, số cán bộ trong toàn trường có thẻ kiểm định viên là 28 người, trong đó, riêng Trung tâm ĐBCL có 3 cán bộ được đào tạo kiểm định viên và có 1 cán bộ có thẻ kiểm định viên. Ngoài ra, Trung tâm còn cử cán bộ Tham gia Hội thảo về ĐBCL do AUN tổ chức tại Thành phố Hồ Chí Minh và tại Thái Lan; tham gia Hội thảo tập huấn Quốc tế về Chính sách và Đảm bảo chất lượng giáo dục xuyên quốc gia do Chính phủ Austraylia tổ chức tại Hải Phòng; Tham quan học tập kinh nghiệm tại Đại học Đà Nẵng và Trường Đại học Nguyễn Tất Thành; Chủ trì tổ chức 07 đợt tập huấn và mời chuyên gia tập huấn về công tác tự đánh giá và chuẩn bị đánh giá ngoài CTĐT theo bộ chuẩn trong nước.
(4) Tăng cường sự hài lòng của sinh viên: Thông qua các hoạt động lấy ý kiến phản hồi và cải tiến chất lượng, mạng lưới BĐCL bên trong đã giúp nâng cao sự hài lòng của sinh viên. Họ cảm thấy được lắng nghe, được đáp ứng nhu cầu học tập và có môi trường học tập hiệu quả. 
 (5) Tạo dựng văn hóa đảm bảo chất lượng: Công tác quản lý và giám sát hoạt động của mạng lưới đã góp phần hình thành văn hóa BĐCL trong toàn trường. Giảng viên, nhân viên và sinh viên đều hiểu rõ và cam kết với vai trò của mình trong việc duy trì và nâng cao chất lượng. 
 (6) Cải tiến liên tục và khả năng thích ứng: Nhờ vào hệ thống quản lý và giám sát chất lượng hiệu quả, Trường Đại học Vinh có khả năng nhanh chóng thích ứng với các thay đổi và nhu cầu mới của xã hội. Quá trình cải tiến liên tục giúp Nhà trường duy trì được tính cạnh tranh và giữ vững uy tín trong lĩnh vực giáo dục đại học. Việc quản lý và giám sát chặt chẽ đã giúp cải thiện rõ rệt chất lượng giảng dạy và học tập, đảm bảo rằng CTĐT đáp ứng các tiêu chuẩn đầu ra. Sinh viên sau khi tốt nghiệp đáp ứng yêu cầu về năng lực chuyên môn, kỹ năng và phẩm chất mà nhà tuyển dụng và xã hội mong đợi.
1.2.4. Chủ trì việc xây dựng hệ thống thông tin ĐBCL; quản lý và sử dụng cơ sở dữ liệu của trường về công tác đảm bảo chất lượng; thống kê và báo cáo kết quả công tác đảm bảo chất lượng theo quy định
Nhìn chung, hệ thống thông tin ĐBCL đã tiến tới được xây dựng đồng bộ và hiệu quả. Thông tin được lưu trữ đầy đủ, chính xác và sẵn sàng truy xuất khi cần thiết, hỗ trợ tốt cho công tác kiểm tra, đánh giá và các hoạt động cải tiến chất lượng của trường. Hệ thống này tạo nền tảng cho việc thu thập, lưu trữ và phân tích dữ liệu về chất lượng giáo dục một cách toàn diện, giúp quản lý dễ dàng theo dõi, đánh giá và cải tiến chất lượng giảng dạy và học tập. Hiện nay, công tác thu thập minh chứng đã được thực hiện trên hệ thống phần mềm của Nhà trường. Trung tâm ĐBCL đã chủ trì thực hiện thu thập, scan, số hóa và lưu trữ minh chứng theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng CTĐT trong nước (minh chứng cấp trường) và tiêu chuẩn kiểm định chất lượng CSGD trong nước; Thực hiện thu thập, scan, số hóa và lưu trữ minh chứng theo bộ tiêu chuẩn đối sánh chất lượng UPM; Thực hiện thu thập, scan, số hóa và lưu trữ minh chứng theo bộ tiêu chí tự đánh giá chấm điểm thi đua theo 9 nhiệm vụ, 5 giải pháp của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Cung cấp và hỗ trợ minh chứng cho tất cả các CTĐT tham gia công tác tự đánh giá.
Công tác báo cáo kết quả ĐBCL kịp thời và chính xác: Thống kê và báo cáo được thực hiện theo đúng quy định của Trường Đại học Vinh, cung cấp thông tin minh bạch, đáng tin cậy cho các bên liên quan, từ đó nâng cao niềm tin và uy tín của trường. Ngoài ra, Trung tâm cũng tham mưu cho Trung tâm Công nghệ thông tin thuộc Viện Nghiên cứu và Đào tạo trực tuyến thiết lập phần mềm đánh giá kết quả người học theo chuẩn đầu ra, tiến tới tích hợp phần mềm nhập điểm theo chuẩn đầu ra lên hệ thống Eleaning của Nhà trường. Ngoài ra, hiện nay, hệ thống nhập điểm đánh giá quá trình đã được đồng bộ hoá trên hệ thống Elearning, điểm thi đã được đồng bộ hoá trên hệ thống quản lý điểm của Nhà trường. Tất cả những điều này đã tạo ra sự minh bạch, khách quan và các bên liên quan có thể dễ dàng kiểm tra và giám sát.
1.2.5. Nghiên cứu ứng dụng các mô hình khảo thí trong nước và quốc tế để tham mưu cho Hiệu trưởng ban hành các văn bản quản lý các hoạt động khảo thí, các quy định và hướng dẫn tổ chức kiểm tra đánh giá năng lực người học, đánh giá theo chuẩn đầu ra
Trung tâm ĐBCL đã cử cán bộ đi tham quan học tập kinh nghiệm tại Đại học Đà Nẵng, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành, tham gia các hội thảo tập huấn trong và ngoài nước về công tác ĐBCL và khảo thí đồng thời tiến hành phân tích các mô hình khảo thí hiện hành, từ đó xác định được những yếu tố cần thiết để xây dựng một hệ thống đánh giá phù hợp với đặc thù và nhu cầu của Trường Đại học Vinh. Các mô hình khảo thí quốc tế, chẳng hạn như các phương pháp đánh giá năng lực người học ở các trường đại học hàng đầu đã được nghiên cứu và điều chỉnh để phù hợp với bối cảnh đào tạo của Nhà trường. Kết quả nghiên cứu đã đề xuất các quy định và hướng dẫn cụ thể cho việc tổ chức kiểm tra, đánh giá năng lực người học theo chuẩn đầu ra. Các tiêu chí đánh giá được xác định rõ ràng, giúp đảm bảo tính minh bạch và công bằng trong quá trình đánh giá năng lực của sinh viên. Đồng thời, các phương pháp đánh giá đa dạng, bao gồm đánh giá liên tục, đánh giá theo dự án và đánh giá qua thực hành, đã được đưa ra nhằm phản ánh đúng thực chất năng lực của người học. Ngoài ra, thông qua việc tham mưu cho Hiệu trưởng ban hành các văn bản quản lý, Nhà trường đã xây dựng được một khung pháp lý rõ ràng cho các hoạt động khảo thí. 
1.2.6. Phối hợp các đơn vị trong công tác tổ chức thi tuyển sinh hệ THPT, đại học và sau đại học; chủ trì công tác chấm thi trắc nghiệm khách quan các kỳ thi tuyển sinh, thi giữa kỳ của nhà trường; cung cấp các dịch vụ khảo thí theo nhu cầu xã hội;

1.2.7. Chủ trì tổ chức xây dựng, quản lý và sử dụng ngân hàng câu hỏi thi, dữ liệu về kết quả học tập của người học cho các hệ đào tạo đại học, sau đại học, các loại hình bồi dưỡng cấp chứng chỉ và bổ túc kiến thức;
1.2.8. Chủ trì tổ chức thi kết thúc học phần cho các hệ đào tạo chính quy, bổ túc kiến thức cho các đối tượng dự thi để xét tuyển đầu vào các hệ đào tạo đại học và sau đại học; phối hợp tổ chức thi kết thúc học phần cho các hệ đào tạo VLVH, ĐTTX; phối hợp tổ chức thi cấp chứng chỉ, thi nâng bậc, thăng hạng chức danh nghề nghiệp;
1.2.9. Chủ trì tổ chức thi đánh giá năng lực ngoại ngữ theo khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam; 
1.2.10. Thống kê kết quả học tập của người học và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác kiểm tra, đánh giá người học.
II.  PHƯƠNG HƯỚNG, MỤC TIÊU, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU NHIỆM KỲ 2025 - 2030
2.2. Lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ đảm bảo chất lượng, kiểm định chất lượng 
2.2.1. Nhiệm vụ
2.2.1.1. Tiếp tục xây dựng và phát triển Văn hóa chất lượng trong Nhà trường
- Tuyên truyền, phổ biến rộng rãi cho tất cả các bên liên quan hiểu đúng giá trị, ý nghĩa và lợi ích do chất lượng giáo dục đem lại.
- Xây dựng chuẩn chất lượng của Nhà trường trên tất cả các mặt hoạt động và kế hoạch thực hiện đạt chuẩn chất lượng cho từng giai đoạn.
- Tiếp tục ban hành các quy chế, quy định, chính sách về đảm bảo chất lượng và tổ chức hướng dẫn, tập huấn để triển khai các quy định về đảm bảo chất lượng giáo dục trong Nhà trường và từng đơn vị nhằm đạt được chuẩn chất lượng đã xây dựng.
- Xây dựng và thực hiện chiến lược, kế hoạch nhiệm vụ năm học và kế hoạch đảm bảo chất lượng trong đó đã lồng ghép các nội dung thực hiện văn hóa chất lượng.
- Triển khai kiểm tra, giám sát định kỳ, chú trọng các đánh giá từ bên ngoài đơn vị để xác định những mặt tích cực và những điểm còn hạn chế, những điển hình tiêu biểu của đơn vị trong các hoạt động đảm bảo chất lượng và xây dựng văn hóa chất lượng.
- Tổ chức sơ kết, tổng kết về xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng, phát hiện những điển hình tiêu biểu để phổ biến và nhân rộng, đồng thời chỉ ra những mặt còn hạn chế và các biện pháp cải tiến.
2.2.1.2. Phát triển và hoàn thiện hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong của Nhà trường.
- Tiếp tục xây dựng và phát triển Trung tâm Đảm bảo chất lượng của Trường thành một đơn vị chuyên trách đạt chuẩn quốc gia và hướng theo các chuẩn của Mạng lưới các trường đại học ASEAN (AUN). Thành lập Trung tâm Khảo thí Trường Đại học Vinh.
- Tiếp tục thực hiện chu trình PDCA vào các hoạt động đảm bảo chất lượng trong Nhà trường.
- Rà soát quy trình quản lý phát triển chương trình đào tạo và đánh giá theo tiếp cận phát triển năng lực người học hướng đến chuẩn khu vực và quốc tế.
- Tiếp tục rà soát/bổ sung ban hành các văn bản quy định và hướng dẫn về công tác đảm bảo chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục; thực hiện công tác tự đánh giá và đánh giá ngoài chương trình đào tạo; xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng sau đánh giá ngoài CTĐT và CSGD; giám sát kết quả cải tiến chất lượng cơ sở giáo dục và CTĐT; hướng dẫn, theo dõi và kiểm tra việc thực hiện các điều kiện đảm bảo chất lượng ở các đơn vị; tổ chức các chương trình bồi dưỡng và tập huấn chuyên môn nghiệp vụ về đảm bảo chất lượng cho cán bộ, viên chức của Trường; mở rộng quan hệ hợp tác với các tổ chức đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng trong và ngoài nước.
- Rà soát cơ chế phối hợp giữa các đơn vị trong hoạt động đảm bảo chất lượng của Nhà trường theo hướng thống nhất và phân cấp. Hoàn thành hệ thống thông tin tổng thể của Nhà trường và vận hành tốt phần mềm quản lý chất lượng.
2.2.1.3. . Tiếp tục xây dựng, rà soát/bổ sung chỉnh sửa các chính sách chất lượng và kế hoạch chiến lược về đảm bảo chất lượng
- Đánh giá các chính sách chất lượng và kế hoạch chiến lược hiện có, nhận diện các điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức trong đảm bảo chất lượng tại trường.
 - Tiếp tục xây dựng chính sách chất lượng: Hoàn thiện và bổ sung các chính sách đảm bảo chất lượng trong giáo dục, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng, phù hợp với chuẩn mực quốc gia và quốc tế.
- Kiểm tra tính hiệu lực, hiệu quả của các chính sách chất lượng hiện tại và tiến hành chỉnh sửa, bổ sung nếu cần thiết để đáp ứng yêu cầu phát triển của nhà trường.
- Xây dựng và ban hành kế hoạch đảm bảo chất lượng giai đoạn 2025-2030 nhằm định hướng cho công tác đảm bảo chất lượng, trong đó xác định rõ các mục tiêu, chỉ số đánh giá và các biện pháp thực hiện cụ thể.
- Thiết lập cơ chế giám sát, đo lường và đánh giá định kỳ hiệu quả của các chính sách chất lượng và kế hoạch ĐBCL nhằm đảm bảo tính liên tục và hiệu quả của các hoạt động.
- Tổ chức các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nhằm nâng cao nhận thức và năng lực của cán bộ, giảng viên trong việc thực hiện và giám sát các chính sách chất lượng.
- Tổ chức các buổi tham vấn với các bên liên quan như giảng viên, sinh viên, đối tác xã hội để thu thập ý kiến đóng góp, đảm bảo các chính sách chất lượng và kế hoạch BĐCL phù hợp với nhu cầu thực tế.
- Định kỳ báo cáo tiến độ và kết quả thực hiện các chính sách và kế hoạch, từ đó đề xuất các biện pháp cải tiến để đáp ứng tốt hơn các yêu cầu và xu hướng mới về đảm bảo chất lượng.
2.2.1.4. Nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ, viên chức làm công tác đảm bảo chất lượng
- Tiếp tục tuyển chọn, bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, viên chức làm công tác đảm bảo chất lượng.
- Tổ chức/tham gia các đợt tập huấn về đảm bảo chất lượng cả trong nước và nước ngoài.
- Tham quan học tập kinh nghiệm ở các cơ sở giáo dục trong và ngoài nước để có kinh nghiệm và kiến thức nhằm nâng cao công tác đảm bảo chất lượng cho Nhà trường
2.2.1.5. Đảm bảo nguồn kinh phí, cơ sở vật chất và trang thiết bị cho hoạt động đảm bảo chất lượng
- Tham mưu cho Nhà trường xây dựng cơ chế tài chính phù hợp cho công tác kiểm định chất lượng theo bộ tiêu chuẩn nước ngoài;
- Tham mưu cho Nhà trường cải tạo và chuẩn bị các khu vực chuyên dụng như phòng thi, phòng đánh giá, đáp ứng tiêu chuẩn an toàn, bảo mật và tạo môi trường thuận lợi cho công tác khảo thí và kiểm định chất lượng.
- Tham mưu cho Nhà trường cung cấp các thiết bị công nghệ và phần mềm phục vụ đánh giá chất lượng và khảo thí như hệ thống quản lý thi cử, hệ thống kiểm tra chất lượng trực tuyến và cơ sở dữ liệu hỗ trợ.
2.2.2. Giải pháp
- Cần đẩy mạnh hơn nữa hoạt động truyền thông đối với cán bộ, viên chức và người học về sự cần thiết của công tác đảm bảo chất lượng.
- Cần bổ sung chế độ làm việc cho đội ngũ Trợ lý Đảm bảo chất lượng;
- Cần có kế hoạch dài hạn về đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ thực hiện công tác ĐBCL tại Trung tâm ĐBCL cũng như tại các đơn vị trong toàn trường.
- Cần tiếp tục cải tiến quy trình và mẫu biểu xây dựng báo cáo đánh giá kế hoạch năm học theo bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục và bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo.
- Thực hiện kiểm định chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn quốc tế

